VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN OBDELAVA
PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov v zvezi s spletnim mestom www.ortodont-takoj.si je:

HappyMed d.o.0., celovite zdravstvene resitve
Glavnitrg 18

3000 Celje

R Slovenija, EU

Mati¢na Stevilka: 9622063000

Davcna Stevilka: 68435096

TRR: S156 0284 3026 6427, odprt pri NLB banka d. d.
Direktorica: Natalija Jozef Canzek, dipl. var.,
Telefon: 041 980 950, 040 481 233

E-mail: info@happymed.si

(v nadaljevanju: »Happymed d.0.0.«, »druzba«)

V na$i druzbi je pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkovimenovana in je dostopna
na dpo@happymed.si.

UvoD

Osnovi podatki o druzbi in njenem poslanstvu

HappyMed d.o.o. je vodilna in uveljavljena medicinska agencija s sedezem v Republiki Sloveniji,
ki deluje kot gospodarska druzba. Prek svojih digitalnih platform strankam zagotavlja
informacijsko, organizacijsko in administrativno podporo pri iskanju, izbiri in naértovanju
zdravstvenih storitev v Sloveniji in tujini ter pri uveljavljanju pravic do zdravljenja v tujini. Druzba
deluje v skladu z veljavno zakonodajo, zlasti z dolo¢bami Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-2),
Zakona o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT) ter Direktive 2000/31/ES o elektronskem
poslovanju. HappyMed d.o.o. deluje kot posrednik pri organizaciji zdravstvenih storitev ter kot
informacijska in podporna platforma za paciente. Druzba ne izvaja zdravstvenih storitev in ne
posega v strokovne odlocitve izvajalcev zdravstvene dejavnosti, ki so za zdravstveno obravnavo
pacientov odgovorni v skladu s pravili stroke in veljavno zakonodajo.

Zdravstvene storitve izvajajo izklju¢no pogodbeni izvajalci druzbe HappyMed d.o.o. (klinike,
bolniSnice in zdravniki), ki samostojno opravljajo zdravstveno dejavnost ter so za njeno izvajanje
ustrezno registrirani in licencirani v skladu z zakonodajo drzave, v kateri opravljajo zdravstveno
dejavnost.

Obdelava osebnih podatkov

Posledi¢no druzba HappyMed d.o.0. zbira, hrani in drugace obdeluje dolo¢ene informacije in
podatke, med katere sodijo tudi osebni podatki, kot to predvideva Zakon o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2), Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP) oziroma Uredba (EU) 2016/679

Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi


http://www.ortodont-takoj.si/
mailto:dpo@happymed.si

osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES

(v nadaljevanju: Splosna uredba o varstvu podatkov oziroma uredba GDPR).

Namen in uporaba tega obvestila

To obvestilo opisuje kako druzba HappyMed d.o.0. obdeluje osebne podatke posameznikov,
ki so ji svoje osebne podatke zaupali neposredno kot upravljavcu osebnih podatkov v

povezavi s spletnim mestom www.ortodont-takoj.si,ter ostalimi (npr. pri nalaganju piSkotkov ob

obisku spletnega mesta, pri izpolnjevanju in oddaji kontaktnega obrazca, ipd.).

Raba pojmov in spremembe tega obvestila

V kolikor ni drugage navedeno, imajo pojmi, ki se pojavljajo v tem obvestilu (npr. osebni
podatek, obdelava, upravljavec, obdelovalec, ipd.), enak pomen kot v uredbi GDPR.

Besedna zveza spletno mesto oz. spletna stran pomeni www.ortodont-takoj.si ter ostale in

zajema tudi vse pripadajoCe podstrani, CRM in povezane streZnike ter sisteme.

Pacient v tem obvestilu pomeni posameznika, za katerega se prek digitalnih platform druzbe
HappyMed d.o.o. naro€a ali organizira zdravstvena obravnava, bodisi da se na storitev naroci
sam bodisi da ga naroci druga oseba (npr. zakoniti zastopnik, star§ mladoletnega otroka ali
pooblas&enec). Izraz pacient se v tem dokumentu lahko uporablja tudi kot sopomenka za
stranko ali klienta, kadar gre za osebo, ki uporablja storitve organizacijske in administrativhe
podpore druzbe HappyMed d.o.o.

Steje se, da okrepljeni oziroma definirani pojmi v tem obvestilu (npr. posameznik), ki so sicer
zapisani v ednini, vkljuujejo tudi mnoZino in obratno, pojmi, zapisani v enem spolu, pa
vkljuGujejo vse spole (npr. posameznica).

Informacije in navedbe v tem obvestilu lahko obCasno posodabljamo oziroma spreminjamo,
pri Eemer bodo novice o vecjih spremembah objavljene na nadem spletnem mestu.

V primeru bistvenih sprememb (npr. glede pravnih podlag in namenov obdelave Ze zbranih
podatkov), bomo posameznike o predlaganih spremembah obvestili preko elektronskega

sporocila oziroma na drug primeren nacin.
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1. Pregled zbirk in vrst osebnih podatkov, kategorij posameznikov na

katere se osebni podatki nanasajo, predvidenih rokov za izbris osebnih

podatkov ter pravnih podlag za obdelavo in namenov ter vrst obdelav

1.1. Tabela obdelav

IME ZBIRKE VRSTE KATEGORIJE PREDVIDENI ROKI PRAVNA PODLAGA
OSEBNIH PODATKOV V POSAMEZNIKOV | ZA IZBRIS OSEBNIH | ZA OBDELAVO,
PODATKOV ZBIRKI OSEBNIH | NA KATERE SE PODATKOV* NAMENI OBDELAV IN
UPRAVLJAVCA PODATKOV NANASAJO VRSTE OBDELAV

OSEBNI PODATKI OSEBNIH PODATKOV
Osebni podatki Identifikacijski in | Pacienti, ki se Podatki se Podatki se

pacientov ter
njihovih
pooblasSéencev in
drugih oseb, ki v
imenu ali za
racun pacienta
komunicirajo z
druzbo
HappyMed d.o.o.
ali preko njenih
digitalnih platform
prijavijajo na
zdravstvene
storitve oziroma
organizacijo
zdravstvene
obravnave doma

ali v tujini.

kontaktni podatki
(ime, priimek,
EMSO, naslov,
elektronski
naslov,
telefonska
Stevilka), podatki
0 zakonitih
zastopnikih ali
pooblascencih
(npr. starsi,
zakonci),
zdravstvena
dokumentacija
(napotnice, izvidi,
RTG, ortopan,
mnenja
zdravnikov),
dokumentacija o
izvedenem
zdravljenju™**,
zdravstvena
dokumentacija o

zdravljenju ali

narocijo na
zdravstvene
storitve oziroma
organizacijo
zdravljenja doma
ali v tujini,
mladoletni
pacienti, ki jih
zastopajo
zakoniti
zastopniki,
zakoniti
zastopniki ali
pooblasc¢enci
pacientov (npr.
starsi, zakonci),
zdravstveni
delavci ali
predstavniki
zdravstvenih
ustanoy,
zdravstvenih
ustanovy, v delu,

ki se nanaSa na

obdelujejo na
podlagi tocke (b)
prvega odstavka
6. ¢lena GDPR
(izvajanje
pogodbenega
razmerja oziroma
ukrepi na zahtevo
posameznika pred
sklenitvijo
pogodbe) ter
tocke (c) prvega
odstavka 6. ¢lena
GDPR (izpolnitev
zakonske
obveznosti
upravijavca) ter
tocke (h) drugega
odstavka 9. ¢lena
GDPR (obdelava
posebnih vrst
osebnih podatkov
— zdravstveni
podatki).

obdelujejo na
podlagi tocke (b)
prvega odstavka 6.
¢lena GDPR
(izvajanje
pogodbenega
razmerja oziroma
ukrepi na zahtevo
posameznika pred
Sklenitvijo pogodbe)
ter tocke (c) prvega
odstavka 6. ¢lena
GDPR (izpolnitev
zakonske
obveznosti
upravljavca) ter
tocke (h) drugega
odstavka 9. ¢lena
GDPR (obdelava
posebnih vrst
osebnih podatkov —
zdravstveni
podatki).




posegih,
finanéna
dokumentacija
(racuni za
zdravljenje),
upravna
dokumentacija
od/za ZZZS
(vloge za
povracilo
stroSkov
zdravljenja v
tujini, dopolnitve,
odlocbe ZZZS),
komunikacijska
dokumentacija v
zvezi z
organizacifjo

*k%k

zdravljenja***.

organizacijo

zdravijenja.

Podatki o
posamezniku, ki
komunicira z
organizacijo prek
elektronskih
naslovov in
drugih
komunikacijskih
poti, ki so na voljo
na spletnem

mestu.

Ime in/ali priimek
posameznika, ki
komunicira z
naso druzbo,
morebitni
elektronski
naslov
posameznika, ki
komunicira z
na$o druzbo,
morebitna
telefonska
Stevilka
posameznika, ki
komunicira z
na$o druzbo,
morebitni osebni
podatki, ki so

zajeti v

Posamezniki, ki
po lastni volji
komunicirajo z
organizacijo (npr.
poizvedujejo o
storitvah,
zaprosijo za
dodatne
informacije, se
dogovarjajo za
sestanek ali
drugace stopijo v
stik z druzbo
HappyMed d.o.o.
preko objavijenih
kontaktnih
podatkov ali
kontaktnega

obrazca).

Do izpolnitve
namena, zaradi
katerega so bili
podatki zbrani*
(npr. do zakljucka
komunikacije
oziroma izvedbe
zahtevanih
aktivnosti),
oziroma najdlje 4
leta od zadnje
komunikacije s
posameznikom,
razen e obstaja
druga zakonska
podlaga za daljso

hrambo.

Podatki se
obdelujejo na
podlagi ¢lena
6(1)(b) GDPR
(ukrepi na zahtevo
posameznika pred
Sklenitvijo pogodbe
oziroma izvajanje
pogodbenega
razmerja) ter clena
6(1)(f) GDPR
(zakoniti interes
upravijavca za
zagotavljanje
ucinkovite
komunikacije in
odzivnosti na

prejeta vpraSanja).




komunikaciji s

posameznikom.

Namen obdelave je
omogocanje
komunikacije s
posameznikom,
priprava odgovorov
na prejeta
vpraSanja,
obravnava
povpraSevanj ter
morebitna priprava
ponudbe ali
drugega odziva.
Obdelava vkljucuje
zbiranje,
evidentiranje,
hrambo,
pregledovanje in
uporabo podatkov v
okviru
komunikacijskih
sistemov
organizacije ter
arhiviranje skladno
Z internimi pravili

hrambe.




Podatki
posameznikov, ki
so se prijavili na
prejemanje
informativnih
elektronskih in
telefonskih
sporocCil  druzbe

HappyMed d.o.o.

Ime in priimek
posameznika,
elektronski
naslov
posameznika,
telefonski
kontakt, lahko
tudi datum ali
letnica rojstva,

kraj bivanja.

Osebni

posameznika, ki

podatki

Je soglasal s tem,
da mu HappyMed
d.o.o. na njegov
elektronski
naslov in/ali
mobilni  telefon
obcéasno
posreduje
informacije,
nasvete in druge
koristne podatke
glede produktov /
storitev  druzbe

HappyMed d.o.o..

Do odjave od
prejemanja
elektronske in
telefonske

komunikacije**, pri
¢emer je odjavna
povezava
vsebovana v
vsakem sms in
elektronskem

sporocilu.

*Odjavo  oziroma

izbris podatkov
lahko posameznik
kadarkoli

prek povezave za

zahteva

odjavo v vsakem
elektronskem

sporocilu ali tako,
da zahtevo poslje
na uradni
elektronski naslov
druzbe HappyMed
d.o.o., naveden na
zacetku tega

dokumenta.

Podatki se obdelujejo

na podlagi izrecnega

soglasja
posameznika  (Clen
6(1)(a) GDPR)

izkljuéno za namen
posiljanja
informativnih,
anketnih in
promocijskih

elektronskih sporocil.

Podatki
posameznikov, ki
se prijavljajo na
prosto delovno
mesto v druzbi

HappyMed d.o.o..

Ime
kandidata,

in  priimek

elektronski naslov

kandidata,
Zivijenjepis,

motivacijsko

pismo, podatki o

preteklih delovnih

izku$njah

drugi podatki,

so pomembni

oz.
ki

za

Posameznik, ki

se prijavljia na

prosto  delovno
mesto v
organizaciji.

Podatki se hranijo
do zakljuCka
izbirnega
postopka*. Ce
kandidat ni izbran,
se podatki izbrisejo
najpozneje v roku 6
mesecev po
zakljucku postopka,
razen ce je
kandidat podal

Podatki se obdelujejo
na podlagi Clena
6(1)(b) GDPR
(izvajanje ukrepov na
zahtevo
posameznika  pred
sklenitvijo pogodbe o
zaposlitvi).
Organizacija lahko v
okviru zakonitega

interesa v skladu s




izbirni postopek in
so kot taki
navedeni ob
objavi  prostega
delovnega mesta
ter morebitni
osebni podatki, ki
so morda zajeti v
elektronski
korespondenci s
tak$nim

posameznikom.

izrecno soglasje za
daljSo hrambo za
namen prihodnjih
zaposlitvenih

priloZnosti.

¢lenom 6(1)(f) GDPR
preveri javno
dostopne poklicne in
strokovne  podatke
kandidata (npr.
podatke, objavljene
na profesionalnih
omreZjih ali v javnih
registrih), kadar je to
nujno za  oceno
njegove  strokovne
usposobljenosti in
primernosti za
zasedbo delovnega
mesta. Organizacija
lahko, ob predhodni
vednosti  kandidata,
preveri reference pri
delodajalcih ali drugih
referenénih osebah,
ki jih kandidat sam
navede v prijavi ali
Zivljenjepisu, kadar je
to nujno za presojo
njegove  strokovne
primernosti. Namen

obdelave je izvedba

zaposlitvenega
postopka, ocena
strokovne in
osebnostne

primernosti kandidata
ter komunikacija v
zvezi z  izbirnim
postopkom.
Obdelava  vkljucuje
zbiranje,
evidentiranje,

pregledovanje,




vrednotenje, hrambo
ter izbris osebnih
podatkov skladno z

veljavno zakonodajo.

Podatki, ki jih s
pomocjo
tehnologije
piskotkov
pridobimo in
zbiramo o

obiskovalcih

spletnega mesta.

IP naslov, podatki
0 napravi in
brskalniku, cas
obiska, trajanje
seje, obiskane
podstrani, ter
drugi tehni¢ni
podatki, ki se
zbirajo z uporabo
nujnih ali ne-
nujnih piskotkov
skladno s politiko

piskotkov.

(Glej naso
namensko
politiko o
piskotkih)

Obiskovalci
spletnega mesta
druzbe
HappyMed
d.o.o..

Podatki se hranijo
za Cas trajanja
posamezne seje*
oziroma za
obdobje, doloceno
pri posamezni vrsti
piskotka, kot je
navedeno v politiki
piskotkov.

Podatki, zbrani z
ne-nujnimi piskotki,
se hranijo do
preklica soglasja

uporabnika.

(Glej naso
namensko politiko
o piskotkih)

Nujni piskotki se
obdelujejo na podlagi
zakonitega interesa
upravijavca (¢len
6(1)(f) GDPR) za
zagotavljanje
delovanja in varnosti
spletnega mesta.
Ne-nujni (analiti¢ni,
statistiéni ali
trzenjski) piskotki se
obdelujejo na podlagi
predhodnega
soglasja uporabnika
(Clen 6(1)(a)
GDPR)****,

Namen obdelave je
zagotavljanje
delovanja spletnega
mesta, izboljSanje
uporabniske
izkuénje, analiza
obiska ter, kadar je
podano soglasje,
izvajanje analitiCnih
ali trzenjskih
aktivnosti.

Obdelava vkljuéuje
zbiranje, beleZenje,
analiziranje in
hrambo podatkov
preko informacijskih

sistemov organizacije




in pogodbenih

obdelovalcev.

Glej naso namensko
politiko o piSkotkih)

* Upravljavec (HappyMed d.o.o.) lahko v posameznih primerih na podlagi zakonitega interesa v skladu
s ¢lenom 6(1)(f) GDPR osebne podatke hrani tudi po poteku navedenih rokov, kadar je to nujno zaradi
uveljavijanja, izvajanja ali obrambe pravnih zahtevkov (npr. v primeru indpekcijskega, upravnega ali
sodnega postopka). V takih primerih se obdelujejo le podatki, ki so nujno potrebni za uveljavitev

navedenega interesa.

** Posameznik lahko kadarkoli zahteva izbris osebnih podatkov, pri Cemer se zahteva presoja v skladu

Z veljavno zakonodajo.

*** Osebni podatki se lahko posredujejo pogodbenim obdelovalcem, ki za upraviljavca izvajajo
posamezne storitve (npr. IT podpora, vzdrzevanje informacijskih sistemov, ra¢unovodske storitve), in
sicer izkljucéno v obsegu, ki je potreben za izvedbo teh storitev, na podlagi sklenjene pogodbe o obdelavi
osebnih podatkov skladno s ¢lenom 28 GDPR.

**** Pri uporabo doloCenih digitalnih storitev (npr. analiticnih ali ogladevalskih orodij) lahko podatke
obdelujejo tudi samostojni upravijalci osebnih podatkov v skladu s svojimi pogoji uporabe in politikami

zasebnosti.

Druzba HappyMed d.o.o. zdravstveno dokumentacijo zbira in obdeluje izkljuéno za namen
organizacije zdravstvene obravnave, komunikacije z izvajalci zdravstvenih storitev ter
uveljavljanja pravic iz zdravstvenega zavarovanja, pri Cemer druzZba ne izvaja zdravstvene

dejavnosti in ne posega v strokovno zdravstveno presojo izvajalcev zdravljenja.



Druzba HappyMed d.o.o. zdravstveno dokumentacijo zbira in obdeluje izkljuéno za namen
organizacije zdravstvene obravnave, komunikacije z izvajalci zdravstvenih storitev ter
uveljavljanja pravic iz zdravstvenega zavarovanja, pri ¢emer druZba ne izvaja zdravstvene

dejavnosti in ne posega v strokovno zdravstveno presojo izvajalcev zdravljenja.

1.2 Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov lahko lezi v izpolnjevanju sklenjene

pogodbe oziroma pogajanjih za sklenitev pogodbe

Osebne podatke posameznikov obdeluje upravljavec HappyMed d.o.0. na podlagi ¢lena
6(1)(b) GDPR, kadar je obdelava potrebna za izvajanje pogodbe, katere pogodbena stranka
je posameznik, ali za izvedbo ukrepov na zahtevo posameznika pred sklenitvijo pogodbe (npr.
ob oddaji povprasevanja, prijavi na storitev ali naro€ilu prek digitalnih platform druzbe).V
navedenih primerih je obdelava osebnih podatkov potrebna za sklenitev in izvajanje
pogodbenega razmerja, zato izrecno soglasje posameznika ni potrebno. Ce posameznik ne
posreduje podatkov, ki so potrebni za sklenitev ali izvajanje pogodbe, upravljavec storitve ne

more zagotoviti oziroma izvesti.

Ce pacient druzbi posreduje zdravstveno dokumentacijo (npr. izvide, radioloske slike,
medicinska mnenja ali druge podatke o zdravstvenem stanju), se takSni podatki obdelujejo kot
posebna vrsta osebnih podatkov v skladu s ¢lenom 9 Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR), izkljuéno
za namen organizacije zdravstvene obravnave, posredovanja dokumentacije izbranim

zdravstvenim ustanovam ter izvajanja storitev druzbe HappyMed d.o.o0..
1.3 Pravna podlaga za obdelavo vasih podatkov je lahko tudi zakon

Upravljavec (HappyMed d.o.0.) osebne podatke obdeluje tudi na podlagi ¢lena 6(1)(c) GDPR,
kadar je obdelava potrebna za izpolnitev zakonskih obveznosti, ki veljajo za upravljavca.
To vklju€uje zlasti obdelavo podatkov za namene:

* izpolnjevanja dav¢nih in ratunovodskih obveznosti (npr. vodenje evidenc izdanih in
prejetih raunov v skladu z davéno zakonodajo in Zakonom o davku na dodano
vrednost),

* izpolnjevanja obveznosti s podroCja zdravstvenega varstva in obveznega
zdravstvenega zavarovanja,

* sodelovanja z nadzornimi, upravnimi ali drugimi pristojnimi organi (npr. v okviru

inSpekcijskega, upravnega ali sodnega postopka).



V takih primerih upravljavec obdeluje le tiste osebne podatke, ki jih dolo¢a zakon ali jih zahteva

pristojni organ, in v obsegu, ki je nujen za izpolnitev zakonske obveznosti.

1.4 Na podlagi zakonitih interesov druzbe HappyMed d.o.o. (6(1)(f) GDPR)

Upravljavec (HappyMed d.o.0.) lahko osebne podatke obdeluje tudi na podlagi svojih zakonitih
interesov, kadar tak$ni interesi ne previadajo nad interesi ali temeljnimi pravicami in

svoboscinami posameznika.

Zakoniti interesi upravljavca lahko vklju€ujejo zlasti:

* uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov v upravnih, sodnih ali drugih
postopkih,

+ zaS8Cito poslovanja, informacijskih sistemov in dokumentacije,

+ prepreCevanje zlorab storitev ali goljufij,

+ zagotavljanje varnosti informacijskih sistemov ter delovanja digitalnih platform druzbe.

V takih primerih upravljavec obdeluje zgolj tiste osebne podatke, ki so nujno potrebni za

uresniCitev zakonitega interesa, ob upostevanju nacela sorazmernosti.

1.5 Zasgéita zivljenjskih interesov (6(1)(d) GDPR)

Izjemoma lahko upravljavec osebne podatke obdeluje tudi, kadar je to nujno za zascito
zivljenjskih interesov posameznika ali druge fizicne osebe (npr. v primeru neposredne in resne

ogrozenosti zdravja ali zivljenja).

1.6 Na podlagi pridobljenega soglasja (6(1)(a) GDPR)

Sodelovanje z druzbo HappyMed d.o.o. in koriS€enje njenih storitev naceloma ni pogojeno z

vasim soglasjem za obdelavo osebnih podatkov.

Kadar obdelava ne temelji na pogodbi, zakonu ali zakonitem interesu, lahko HappyMed d.o.o.
vaSe osebne podatke obdeluje na podlagi vase izrecne privolitve (soglasja). Izrecna privolitev
pomeni prostovoljno, konkretno, informirano in nedvoumno izjavo volje posameznika, s katero
soglaSa z obdelavo doloCenih osebnih podatkov za doloéen namen (npr. prejemanje

informativnih ali promocijskih elektronskih sporocil).



V tak&nih primerih HappyMed d.o.0. obdeluje izklju€no tiste osebne podatke, ki so navedeni v

tabeli zbirk osebnih podatkov, kjer je kot pravna podlaga navedeno soglasje.

Posameznik lahko soglasje kadarkoli preklice:
» s klikom na odjavno povezavo, ki je vkljuéena v vsakem elektronskem sporocilu, ali
» tako, da druzbo HappyMed d.o.o. kontaktira na elektronski naslov, naveden v tem

dokumentu.

Na podlagi soglasja se lahko izvajajo tudi obdelave, povezane z uporabo neobveznih
(nenujnih) piskotkov in drugih sledilnih tehnologij, kadar posameznik ob obisku spletne strani
poda ustrezno privolitev. Podrobnosti o vrstah piSkotkov, namenih obdelave in rokih hrambe

so dolocene v Politiki pisSkotkov.

Preklic soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na njegovi podlagi izvajala do
trenutka preklica. Ce posameznik soglasja ne poda ali ga prekli¢e, to ne vpliva na izvajanje
storitev druzbe HappyMed d.o.o., kadar obdelava temelji na drugi ustrezni pravni podlagi (npr.
pogodbi ali zakonu). Soglasje je prostovoljno in njegov nepodpis ali kasnejSi preklic za

posameznika ne povzro€a dodatnih stroSkov ali drugih negativnih posledic.

2. Kako dolgo hranimo oziroma obdelujemo vase osebne podatke?

Obdobje hrambe osebnih podatkov je odvisno od pravne podlage in namena obdelave
posamezne kategorije osebnih podatkov. HappyMed d.o.0. osebne podatke hrani toliko Casa,
kolikor je to potrebno za izpolnitev namena, zaradi katerega so bili zbrani, oziroma dokler to
zahteva veljavna zakonodaja. Po izpolnitvi namena ali poteku zakonskega roka se osebni

podatki izbriSejo ali anonimizirajo.

Uporabniki osebnih podatkov so poleg zaposlenih v druzbi HappyMed d.o.o. lahko tudi
zaposlene osebe pogodbenih obdelovalcev, s katerimi ima druzba sklenjene pogodbe o
obdelavi osebnih podatkov. Pogodbeni obdelovalci lahko osebne podatke obdelujejo izklju¢no
v imenu in za raéun druzbe HappyMed d.o.0., ter v obsegu in za namen, dolo¢en v pogodbi o
obdelavi osebnih podatkov. Druzba HappyMed d.o.0. ima z vsakim takim obdelovalcem
sklenjeno pogodbo o obdelavi osebnih podatkov v skladu s ¢lenom 28 SploSne uredbe o
varstvu podatkov (GDPR). Pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov ne smejo uporabljati za

lastne namene ali za uresniCevanje kakrdnihkoli lastnih interesov.



3. Pogodbeni obdelovalci, s katerimi druzba HappyMed d.o.o. sodeluje

Druzba HappyMed d.o.o. lahko pri izvajanju svojih storitev sodeluje z naslednjimi kategorijami

pogodbenih obdelovalcev:

* izvajalci zdravstvenih storitev (klinike, zdravniki in drugi zdravstveni delavci), ki
sodelujejo pri organizaciji zdravstvene obravnave ali pripravi strokovnih mnenj;

* zunanji sodelavci, ki sodelujejo na podlagi podjemnih, avtorskih ali drugih pogodbenih
razmerij,

+ ponudniki IT storitev, razvijalci programske opreme in vzdrZevalci informacijskih
sistemov,

* ponudniki storitev elektronske komunikacije (npr. sistemi za poSiljanje elektronske
poste),

» raCunovodski servisi in raunovodska programska oprema,

» ponudniki storitev gostovanja spletnih strani in strezniske infrastrukture (glej poglavje
3.4.).

Zaradi organizacije zdravstvene obravnave, pridobitve strokovnega mnenja ali izvedbe
zdravstvene storitve lahko druzba HappyMed d.o.0. zdravstveno dokumentacijo (npr. izvide,
radioloSke slike, napotnice ali drugo medicinsko dokumentacijo), ki jo posreduje pacient ali

njegov zakoniti zastopnik, posreduje izbranim zdravstvenim ustanovam ali zdravnikom.

3.1 Elektronska komunikacija in organizacija spletnih posvetov

Posredovanje dokumentacije in komunikacija z zdravstvenimi ustanovami se lahko izvajata
prek elektronskih komunikacijskih sredstev, kot so elektronska posta, SMS sporo€ila, aplikacije

za sporocanje (npr. WhatsApp) ali drugi digitalni komunikacijski sistemi.

Druzba lahko na zahtevo pacienta organizira tudi spletne sestanke ali posvete med pacientom
in zdravnikom prek videokonferenénih platform (npr. Zoom, Microsoft Teams ali podobnih
orodij), kadar je to potrebno za obravnavo primera ali pridobitev strokovnega mnenja. Druzba
HappyMed d.o.o. lahko za izvajanje navedenih administrativnih, organizacijskih in podpornih

storitev zaraCuna storitev v skladu z veljavnim cenikom oziroma pogodbenimi pogoji druzbe.



3.2 Ponudnik storitve za gostovanje splethega mesta

NaSa spletna stran gostuje na streznikih druzbe Webtasy d.o.o., Dunajska cesta 110, 1000
Ljubljana, Republika Slovenija, davéna Stevilka 1883763000, mati¢na Stevilka 1883763000.

3.3. Iznos osebnih podatkov v tretje drzave in mednarodne organizacije in ukrepi za

zascito prenesenih podatkov

Druzba HappyMed d.o.o. osebne podatke obdeluje in hrani znotraj Evropske unije oziroma
Evropskega gospodarskega prostora (EGP). V okviru organizacije zdravstvenih storitev lahko
pride tudi do prenosa osebnih podatkov v tretje drzave (drzave izven EU oziroma EGP), kadar
posameznik zahteva pridobitev strokovnega mnenja ali zdravljenje pri zdravstvenem izvajalcu
v takdni drzavi ali kadar je tak prenos potreben za organizacijo zdravstvene storitve. Prenos
osebnih podatkov v tretje drzave se izvaja izkljuéno za namen organizacije zdravstvene
obravnave, pridobitve strokovnega mnenja ali izvedbe zdravstvene storitve, ki jo posameznik

zahteva.

3.3.1 Prenos osebnih podatkov v tretje drzave

Prenos osebnih podatkov v tretje drzave se lahko izvede zlasti:

» vdrzave, za katere je Evropska komisija sprejela sklep o ustrezni ravni varstva osebnih
podatkov,

* na podlagi standardnih pogodbenih klavzul Evropske komisije ali drugih ustreznih
zasCitnih ukrepov,

* na podlagi certifikacije ponudnikov v okviru EU-US Data Privacy Framework, kadar gre
za ponudnike storitev v Zdruzenih drzavah Amerike,

» ali na podlagi izrecne zahteve oziroma soglasja posameznika, kadar posameznik sam
zahteva posredovanje svoje zdravstvene dokumentacije zdravstvenemu izvajalcu v

tretji drzavi.

Kadar posameznik zahteva pridobitev strokovnega mnenja ali zdravljenje pri zdravstvenem
izvajalcu v tretji drzavi (npr. izven EU ali EGP), druzba HappyMed d.o0.0. osebne podatke in
zdravstveno dokumentacijo posreduje izbranemu zdravstvenemu izvajalcu na podlagi zahteve
posameznika ter za namen organizacije zdravstvene storitve. Tak8en prenos se izvaja v skladu

z dolo¢bami 49. ¢lena SplosSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR), ki omogoc€a prenos



osebnih podatkov v tretje drzave, kadar posameznik sam zahteva takSen prenos za namen

sklenitve ali izvajanja pogodbe oziroma organizacije zdravstvene storitve.

3.4 Prenosi podatkov v Zdruzene drzave Amerike (informacijske storitve)

Pri uporabi doloCenih informacijskih storitev, analiti¢nih orodij ali komunikacijskih platform
lahko v omejenem obsegu pride do prenosa tehnicnih ali drugih osebnih podatkov na streznike
ponudnikov storitev, katerih sedez ali strezniSka infrastruktura se nahaja v Zdruzenih drzavah
Amerike. V taksnih primerih druzba HappyMed d.o.0. zagotovi, da se prenos osebnih podatkov

izvaja v skladu z zahtevami SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR), zlasti:
e na podlagi certifikacije ponudnikov v okviru EU-US Data Privacy Framework, ali
e na podlagi standardnih pogodbenih klavzul Evropske komisije ter drugih ustreznih

zascitnih ukrepov.

Seznam taksnih pogodbenih obdelovalcev lahko posameznik pridobi na zahtevo, ki jo poslje

na elektronski naslov druzbe HappyMed d.o.0., naveden v tem dokumentu.

Pomembno za prenos zdravstvene dokumentacije

Kadar posameznik zahteva posredovanje svoje zdravstvene dokumentacije zdravstvenemu
izvajalcu v tretji drzavi, se prenos izvede na njegovo izrecho zahtevo in s soglasjem, pri Cemer
je posameznik seznanjen, da lahko zakonodaja o varstvu osebnih podatkov v tej drZavi

zagotavlja drugacno raven varstva kot zakonodaja Evropske unije.

Posameznik je odgovoren za to¢nost in zakonitost zdravstvene dokumentacije, ki jo posreduje
druzbi HappyMed d.o.o. Druzba HappyMed d.o.o. ne preverja medicinske pravilnosti ali
popolnosti predloZzene dokumentacije, temvec jo na zahtevo posameznika posreduje izbranim
zdravstvenim izvajalcem izkljuéno za namen pridobitve strokovnega mnenja ali organizacije

zdravstvene obravnave.
4. Obdelava in zasc¢ita osebnih podatkov ter posebnih osebnih podatkov
V druzbi HappyMed d.o.o. osebne podatke skrbno hranimo in varujemo z ustreznimi

organizacijskimi, tehni¢nimi in logi¢no-tehniCnimi postopki ter ukrepi, s katerimi podatke

varujemo pred nepooblaséenim dostopom, uniCenjem, spremembo, izgubo ali razkritiem ter



pred drugo obliko nedovoljene obdelave. Druzba je v ta namen sprejela ustrezne interne

procese ter vzpostavila razli¢ne varnostne ukrepe, kot so zlasti:

» dodeljevanje in upravljanje uporabniskih pravic,

* uporaba in redno spreminjanje gesel,

» omejen dostop do podatkovnih zbirk,

» zaklepanje prostorov in delovnih posta;j,

* redno posodabljanje programske opreme,

* nadgradnja varnostnih komponent informacijskega sistema,
» fizi€no varovanje opreme in nosilcev podatkov,

* usposabljanje zaposlenih glede varstva osebnih podatkov.

Enake varnostne zahteve druzba HappyMed d.o.o. zahteva tudi od svojih pogodbenih

obdelovalcev in drugih partnerjev.

Obdelava zdravstvene dokumentacije

Druzba HappyMed d.o.0. sama ne izvaja zdravstvene dejavnosti, lahko pa obdeluje
zdravstveno dokumentacijo, ki jo posameznik posreduje z namenom pridobitve strokovnega
mnenja ali organizacije zdravstvene obravnave pri partnerskih izvajalcih zdravstvenih storitev.

Taksni podatki lahko vklju€ujejo zlasti:

* medicinske izvide,
* RTG ali druge diagnosti¢ne slike,
» zdravstvena porocila,

* drugo dokumentacijo, povezano z zdravstvenim stanjem posameznika.

Ti podatki predstavljajo posebne vrste osebnih podatkov (zdravstveni podatki) v smislu 9. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov (GDPR). Druzba HappyMed d.o.o. takdne podatke
obdeluje izklju¢no za namen organizacije zdravstvenih storitev na zahtevo posameznika,
pridobitve strokovnih mnenj ter komunikacije z izbranimi zdravstvenimi izvajalci. Na zahtevo
posameznika lahko druzba HappyMed d.o.o. takd8ne podatke posreduje partnerskim
izvajalcem zdravstvene dejavnosti, ki sodelujejo pri pripravi strokovnega mnenja ali pri izvedbi

zdravstvene obravnave.



Druge vrste posebnih osebnih podatkov

Kot posebni osebni podatki se lahko obravnavajo tudi podatki, ki razkrivajo:
e rasno ali etni¢no poreklo,
e politi€no prepri¢anje,
e versko ali filozofsko prepri¢anje,
¢ Glanstvo v sindikatu,
e genetske ali biometri¢ne podatke,

e podatke o spolnem Zivljenju ali spolni usmerjenosti.

Taksni podatki se obdelujejo le, kadar je to potrebno in v skladu z veljavno zakonodajo.

Informacijski sistem in hramba podatkov

Osebni podatki se shranjujejo v zalednem strezniSkem sistemu aplikacije (CRM sistem), ki je
namenjen upravljanju komunikacije s strankami ter organizaciji zdravstvenih storitev. Dostop

do podatkov je omogocen prek uporabniSkega vmesnika:

e zdravstvenim izvajalcem oziroma pooblas€enim strokovnim sodelavcem (nadzorna
plos¢a),

e administrativnim uporabnikom za podporne storitve.

Vsi posegi v podatkovne zbirke, ki vsebujejo posebne osebne podatke, so zabelezeni v
revizijski sledi (dnevnik dostopov), ki belezi ¢as dostopa, razlog dostopa ter opravljene

spremembe, s Cimer se preprec€ujejo nepooblad€ene ali nenamenske spremembe podatkov.

Neposreden dostop do podatkovnih zbirk z osebnimi podatki ima omejeno Stevilo
pooblas€enih oseb druzbe HappyMed d.o.o., izkljuého za namen izvajanja storitev in
zagotavljanja delovanja informacijskega sistema. Dostop do sistema je zaSCiten z
individualnimi uporabniskimi ra¢uni in gesli ter omejen glede na delovno mesto oziroma raven

administrativhega dostopa.



Tehni€ni varnostni ukrepi

Posebni osebni podatki so na strezniSkem sistemu ustrezno zasSciteni z organizacijskimi in
tehni¢nimi varnostnimi mehanizmi. Prenos podatkov prek spletnih strani poteka prek varnih in
Sifriranih povezav (HTTPS).

Kadar se osebni ali zdravstveni podatki na izrecho zahtevo posameznika posredujejo prek
elektronske poste, se dokumentacija praviloma poSilja v Sifriranih ali z geslom zas¢itenih

datotekah, pri Eemer se geslo posamezniku posreduje po lo€enem komunikacijskem kanalu.

Postopanje v primeru krsitve varstva osebnih podatkov

V primeru zaznave ali suma kr3itve varstva osebnih podatkov druzba HappyMed d.o.o. ravna
v skladu z dolo&bami SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) in veljavno zakonodajo,
vkljuéno z obveS€anjem pristojnega nadzornega organa ter posameznikov, kadar je to

potrebno.

5. Kaksne so vase pravice glede vasih osebnih podatkov in kako jih lahko

uveljavijate?

V zvezi s tem obvestilom o obdelavi osebnih podatkov oziroma glede same obdelave vasih
osebnih podatkov s strani druzbe HappyMed d.o.o. in nadih pogodbenih obdelovalcev nas
lahko kadarkoli in brez zadrzkov kontaktirate prek elektronskega naslova, ki je naveden na
zaCetku teh splosnih pogojev. Na navedeni elektronski naslov lahko posljete tudi zahteve za

uveljavljanje svojih pravic, ki izhajajo iz Splodne uredbe o varstvu podatkov (GDPR).

Kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, imate v skladu z GDPR naslednje

pravice:

Pravica do obveScenosti

Posamezniki imate pravico biti obvesceni o zbiranju in obdelavi vasih osebnih podatkov.

Pravica do dostopa

Posamezniki imate pravico dostopati do svojih osebnih podatkov ter pridobiti informacije o tem,

kako se vasi podatki obdelujejo, vkljuéno s pravico do kopije osebnih podatkov.



Pravica do izbrisa (pravica do pozabe)

Posamezniki imate pravico zahtevati izbris svojih osebnih podatkov v dolo€enih primerih, zlasti
kadar podatki niso veC potrebni za namen, za katerega so bili zbrani, ali kadar prekliCete
soglasje za obdelavo. Pravica do izbrisa se lahko omeji v primerih, ko je nadaljnja hramba
osebnih podatkov potrebna zaradi izpolnjevanja zakonskih obveznosti, uveljavljanja ali
obrambe pravnih zahtevkov oziroma zaradi drugih obveznosti, ki jih doloCa veljavna

zakonodaja.

Pravica do preklica privolitve

Ce obdelava osebnih podatkov temelji na privolitvi, imate pravico svojo privolitev kadarkoli

preklicati, brez da bi to vplivalo na zakonitost obdelave, ki je bila izvedena pred preklicem.

Pravica do popravka

Posamezniki imate pravico zahtevati popravek netocnih ali dopolnitev nepopolnih osebnih
podatkov. Ce so bili podatki posredovani tretjim osebam, bomo, kadar bo to mogoée, o

popravku obvestili tudi te prejemnike.

Pravica do omejitve obdelave

Posamezniki imate pravico zahtevati omejitev obdelave osebnih podatkov v doloCenih

primerih, na primer kadar oporekate tonosti podatkov ali kadar je obdelava nezakonita.

Pravica do prenosljivosti podatkov

Posamezniki imate v dolo€enih primerih pravico prejeti svoje osebne podatke v strukturirani,
sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki ter zahtevati, da se ti podatki posredujejo drugemu
upravljavcu, kadar obdelava temelji na privolitvi ali pogodbi in se izvaja z avtomatiziranimi

sredstvi.

Pravica do ugovora

Posamezniki imate pravico do ugovora glede obdelave svojih osebnih podatkov, kadar

obdelava temelji na zakonitem interesu upravljavca ali na izvajanju nalog v javnem interesu.



V tak8nem primeru bomo z obdelavo prenehali, razen e izkaZemo nujne zakonite razloge za

obdelavo, ki prevladajo nad interesi, pravicami in svoboS&inami posameznika.

Pravice v zvezi z avtomatiziranim odlo€anjem in profiliranjem

Posamezniki imajo pravico, da niso predmet odlocitve, ki temelji izkljuéno na avtomatizirani
obdelavi, vklju¢no s profiliranjem, €e takSne odloditve bistveno vplivajo nanje. V tak$nih
primerih imajo pravico zahtevati ¢lovesko posredovanje, izraziti svoje stalis€e in izpodbijati
odloditev.

Pravica do vlozitve pritozbe pri nadzornem organu

Ce menite, da obdelava vasih osebnih podatkov kréi predpise o varstvu osebnih podatkov,
imate pravico vloziti pritoZbo pri nadzornem organu, zlasti v drzavi &lanici EU, kjer imate

obiajno prebivaliS¢e, kraj dela ali kjer je prisSlo do domnevne krsitve.

V Republiki Sloveniji je pristojni nadzorni organ:

Informacijski pooblaséenec Republike Slovenije
Dunajska cesta 22

1000 Ljubljana

e-posta: gp.ip@ip-rs.si

telefon: 01 230 97 30

spletna stran: https://www.ip-rs.si

Seznam nadzornih organov v drzavah Cclanicah Evropske unije je dostopen na:

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members sl

Pravice pacienta

Kot pacient imate pravico do zaupnosti osebnih podatkov, vkljuéno z informacijami o vasih
zdravstvenih pregledih, izvidih in drugih podatkih, ki se nana3ajo na vase zdravljenje in vase

zdravstveno stanje.


mailto:gp.ip@ip-rs.si
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Nacelo zaupnosti

Vsi sodelavci in pogodbeni partnerji druzbe HappyMed d.o.0. so zavezani varovanju zaupnosti
osebnih podatkov in z njimi ravnajo v skladu z veljavnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov.
To pomeni, da so va$e informacije ustrezno varovane in dostopne le pooblas€enim osebam,
ki jih potrebujejo za izvajanje storitev, povezanih z vasim povprasevanjem ali organizacijo

zdravljenja.

Uporaba podatkov za namen zdravljenja

Va$e zdravstvene in druge osebne podatke lahko obdelujemo za naslednje namene:

» posredovanje vasega povpradevanja zdravstvenim ustanovam,
» pridobitev strokovnega mnenja,
* organizacijo zdravstvenih storitev doma ali zdravljenja v tujini,

* komunikacijo z zdravstvenimi izvajalci in zdravstvenimi ustanovami.

Pravna podlaga za obdelavo teh podatkov

Obdelava vasih osebnih in zdravstvenih podatkov lahko temelji na naslednjih pravnih podlagah

v skladu s SploSno uredbo o varstvu podatkov (GDPR):

* izvajanju pogodbe ali ukrepov pred sklenitvijo pogodbe (Elen 6(1)(b) GDPR), kadar
posameznik zaprosi za storitve druzbe HappyMed d.0.0.;

* izpolnjevanju zakonskih obveznosti upravljavca (¢len 6(1)(c) GDPR), zlasti v zvezi z
dav¢nimi, raunovodskimi ali drugimi zakonskimi obveznostmi;

« vasiizrecni privolitvi za obdelavo posebnih vrst osebnih podatkov (¢len 9(2)(a) GDPR),
kadar je to potrebno za posredovanje zdravstvene dokumentacije ali pridobitev
strokovnega mnenja;

* obdelavi za namene zdravstvene obravnave oziroma organizacije zdravstvenih storitev
(€len 9(2)(h) GDPR), kadar posameznik zahteva organizacijo zdravstvene obravnave

ali pridobitev strokovnega mnenja pri zdravstvenem izvajalcu.

Zdravstvena dokumentacija se obdeluje izklju¢no v obsegu, ki je potreben za organizacijo
zdravstvene obravnave, pridobitev strokovnega mnenja ali komunikacijo z izbranimi

zdravstvenimi izvajalci. Vase zdravstvene in druge osebne podatke lahko obdelujemo za



namen:
» posredovanja vasega povpradevanja zdravstvenim ustanovam,
* pridobitve strokovnega mnenja,
* organizacije zdravstvenih storitev,
* komunikacije z zdravstvenimi izvajalci.

Obdelava teh podatkov temelji na:

» vasi privolitvi,

* izvajanju pogodbenega razmerja med vami in druzbo HappyMed d.o.o.

Ce posameznik ni sposoben podati veljavne privolitve, jo lahko poda zakoniti zastopnik ali

skrbnik v skladu z veljavno zakonodajo.

Uporaba podatkov izven zdravstvene obravnave

Uporaba osebnih podatkov za druge namene, ki niso neposredno povezani z organizacijo
zdravstvene obravnave, je dovoljena le na podlagi vase izrecne privolitve ali v primerih, ki jih

doloéa zakon.

Kdaj privolitev ni potrebna

Privolitev za obdelavo osebnih podatkov ni potrebna zlasti v naslednjih primerih:
» kadar obdelavo dolo¢a zakon,
» kadar je obdelava potrebna za zascito Zivljenjskih interesov posameznika,
» kadar je obdelava potrebna za izvajanje pogodbenega razmerja,
» kadar se podatki posredujejo zdravstvenemu izvajalcu zaradi organizacije zdravstvene

obravnave.

Obseq podatkov

Obdelujemo le tiste osebne podatke, ki so nujno potrebni za namen, za katerega so bili zbrani.

Podatki morajo biti ustrezni, relevantni in omejeni na to, kar je potrebno za izvajanje storitev.



Dolocéitev pooblas¢enih oseb

V skladu s 45. ¢lenom Zakona o pacientovih pravicah (ZPacP) lahko pacient dolo€i osebe, ki
se lahko seznanijo z njegovo zdravstveno dokumentacijo oziroma informacijami o njegovem
zdravstvenem stanju in zdravljenju. Pacient lahko dolo€i tudi osebe, katerim dostop do teh
informacij prepove, razen ¢e zakon dolo¢a drugace.

Druzba HappyMed d.o.o. ni izvajalec zdravstvene dejavnosti, temvec€ deluje kot posrednik med
pacientom in zdravstvenimi izvajalci. V okviru svojih storitev hrani ali posreduje le zdravstveno
dokumentacijo, ki jo je posameznik sam posredoval ali je bila pridobljena v postopku
komunikacije z zdravstvenimi izvajalci (npr. izvidi, mnenja, ponudbe za zdravljenje ali druga
dokumentacija, ki jo klinika posreduje v postopku obravnave). Za vpogled v celotno
zdravstveno dokumentacijo, ki nastane v postopku zdravljenja, se pacient obrne neposredno
na izvajalca zdravstvene dejavnosti, ki takSno dokumentacijo vodi oziroma jo je ustvaril (npr.

bolniSnica, klinika ali zdravnik).

6. Pravica do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo

Na podlagi 41. ¢lena Zakona o pacientovih pravicah (ZPacP) ima pacient pravico do vpogleda
v svojo zdravstveno dokumentacijo. To pravico pacient praviloma uveljavlja pri izvajalcu
zdravstvene dejavnosti, ki zdravstveno dokumentacijo vodi oziroma jo je ustvaril (npr.
bolnisnica, klinika ali zdravnik). Druzba HappyMed d.o.o. lahko v okviru svojih storitev
posreduje in/ali hrani dokumentacijo, ki jo je pacient sam posredoval ali ki je bila pridobljena v

postopku komunikacije z zdravstvenimi izvajalci.

Pravica do vpogleda in prepisa

Pacient ima pravico do vpogleda v zdravstveno dokumentacijo, ki se nanasa nanj. Zdravstveni
izvajalec mora omogociti kopiranje ali drugo reprodukcijo dokumentacije v skladu z veljavno

zakonodajo.

Identifikacija in pravna podlaga

Vpogled v zdravstveno dokumentacijo je omogo€en ob ustrezni identifikaciji posameznika

oziroma njegovega pooblad€enca ter ob izkazu pravnega interesa.



Roki za uveljavljanje pravice

Izvajalec zdravstvene dejavnosti mora omogociti vpogled v zdravstveno dokumentacijo brez

nepotrebnega odlasanja oziroma v zakonsko doloCenem roku.

Dodatne pravice

Pacient ima lahko tudi pravico:

* dodati pripombe k zdravstveni dokumentaciji,

+ zahtevati osnovna ustna pojasnila o vsebini zdravstvene dokumentacije, razen kadar
je ze prejel iz€rpna pojasnila na podlagi 20. ¢lena Zakona o pacientovih pravicah
(ZPacP),

» zahtevati iz€rpna ustna pojasnila o vsebini zdravstvene dokumentacije, ¢e glede
posameznih delov dokumentacije ni prejel pojasnil na podlagi 20. ¢lena Zakona o

pacientovih pravicah (ZPacP).

Izvajalec zdravstvene dejavnosti mora pacientu omogociti vpogled v zdravstveno
dokumentacijo takoj oziroma najpozneje v petih delovnih dneh po prejemu zahteve. Pacient
ima pravico zahtevati tudi ustna pojasnila o vsebini zdravstvene dokumentacije. Osnovna
pojasnila se praviloma podajo takoj, iz€rpna ustna pojasnila pa najpozneje v 15 dneh po
prejemu zahteve. Pacient lahko zahteva tudi dodajanje pripomb v zdravstveno dokumentacijo,

kar mora izvajalec omogociti v petih delovnih dneh po prejemu zahteve.

Administrativha pomo¢ in storitve posredovanja

Druzba HappyMed d.o.o. lahko pacientom na njihovo zahtevo pomaga pri komunikaciji z
zdravstvenimi izvajalci ali pri pridobivanju zdravstvene dokumentacije, kadar pacient Zeli, da
druzba v njegovem imenu posreduje vpra$anja ali organizira pridobitev dokumentacije.
TakSna pomo¢€ predstavlja administrativno in organizacijsko storitev, ki jo druzba opravlja kot
posrednik med pacientom in zdravstvenimi izvajalci.

TakSna pomoc¢ predstavlja administrativno in organizacijsko storitev, ki jo druzba opravlja kot
posrednik med pacientom in zdravstvenimi izvajalci. Ce pacient zaprosi za tak$no pomog, se
lahko storitev zaraCuna v skladu z veljavnim cenikom druzbe HappyMed d.o.o.. Druzba
HappyMed d.o.o. lahko tak8no pomo¢ zagotovi v okviru svojih storitev, kadar to omogo¢&ajo

organizacijske zmogljivosti druzbe.



Pooblaséene osebe

Osebe, ki so po Zakonu o pacientovih pravicah (ZPacP) ali po vaSem pooblastilu upravi¢ene
odloCati o vasi zdravstveni obravnavi, imajo pravico do seznanitve z vaso zdravstveno
dokumentacijo pod enakimi pogoji in na enak nacin kot vi. To velja tudi, kadar imajo pravico
odlo¢anja o konkretni zdravstveni obravnavi in v obsegu, ki je potreben za to odloCanje.

Ce ste sposobni odloganja o sebi, lahko pisno pooblastite katerokoli osebo za uresni¢evanje

teh pravic, pod pogojem, da oseba izpolnjuje zakonsko dolo¢ene pogoje.

Krsitev pravic in pritozba

V primeru domnevne krSitve pravic lahko posameznik vloZi pritozbo pri pristojnem nadzornem

organu za varstvo osebnih podatkov.

7. Obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev in profiliranja

Druzba HappyMed d.o.o. pri obdelavi osebnih podatkov ne uporablja avtomatiziranega
sprejemanja odlocitev ali profiliranja, ki bi imelo pravne ali podobno pomembne ucinke za

posameznike.

8. Obdelava osebnih podatkov oseb, mlajSih od 18 let

Nase storitve lahko vklju€ujejo tudi obdelavo osebnih podatkov mladoletnih oseb, kadar se
zdravstvene storitve organizirajo za otroke ali mladostnike. V taksnih primerih osebne podatke
mladoletnih oseb posreduje in v njihovem imenu ureja storitev star$ ali zakoniti skrbnik, ki
nastopa kot zakoniti zastopnik mladoletne osebe. Obdelava osebnih podatkov mladoletnih
oseb se izvaja izkljuéno za namen:

+ pridobitve strokovnega mnenja zdravstvenih izvajalcev,

* organizacije zdravstvenih storitev,

* komunikacije z izbranimi zdravstvenimi izvajalci.

Ce druzba HappyMed d.o.o. naknadno ugotovi, da so bili osebni podatki mladoletne osebe
posredovani brez vednosti ali privolitve star§a oziroma zakonitega skrbnika, bo takSne podatke

brez odlasanja izbrisala.



9. Na koga se lahko obrnete v zvezi z dodatnimi pojasnili glede obdelovanja

osebnih podatkov in glede vasih pravic?

Glede obdelave vasih osebnih podatkov nas lahko kadarkoli kontaktirate na elektronskem

naslovu, ki je naveden na zacetku tega dokumenta.

10. Verzija in datum zadnje posodobitve tega obvestila

Besedilo tega obvestila predstavlja verzijo 2.0 tega dokumenta.

To obvestilo je bilo nazadnje posodobljeno dne 5. 3. 2026.

HappyMed d.o.o.

Ta dokument zac€ne veljati z dnem objave na spletni strani upravljavca.



