1. SPLOSNE DOLOCBE
1.1. Podatki o druzbi

Ti sploSni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: »SploSni pogoji«) urejajo uporabo spletnega mesta
www.ortodont-takoj.si, ter drugih digitalnih platform (v nadaljevanju tudi: »spletno mesto,
portal«), ki jih upravlja druzba:

HappyMed d.o.o0., celovite zdravstvene resitve
Glavnitrg 18

3000 Celje

Republika Slovenija, EU

Mati¢na Stevilka: 9622063000
Davcna Stevilka: S168435096
TRR: S156 0284 3026 6427 (NLB d. d.)

E-posta: info@happymed.si
Telefon: +386 41 980 950, +386 40 481 233

Direktorica: Natalija Jozef Canzek
Druzba je vpisana v Poslovni register Slovenije (AJPES).

1.2. Uradno zascéitene blagovne znamke

Vse digitalne platforme v lasti druzbe HappyMed d.o.0. so uradno za8&itene blagovne znamke na
Uradu za intelektualno lastnino.

1.3. Vizitke spletnega portala in dejavnost druzbe

Druzba upravlja specializirane digitalne platforme, preko katerih uporabnikom omogoca
informiranje, naroCanje in organizacijo zdravstvenih storitev ter izvajanje administrativnih in
strokovnih storitev v zvezi z zdravljenjem doma in v tujini, vklju¢no z uveljavljanjem pravice do
povracila stroSkov zdravljenja v tujini na podlagi napotnice Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (ZZZS), ter povezovanje z odvetniki ali pravnimi strokovnjaki za uveljavljanje pravic.

ORTODONT TAKOJ® - Portal je hamenjen organizaciji ortodontskega zdravljenja na napotnico v
Republiki Hrvaski, brez ¢akalnih dob, z moznostjo uveljavljanja povracila stroskov zdravljenja v
tujini pri ZZZS.

W: www.ortodont-takoj.si
E: info@ortodont-takoj.si
T: 00386 40 481 233
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2. GLAVNE STORITVE DRUZBE

Druzba HappyMed d.o.o. deluje kot digitalna platforma, ki uporabnikom omogoca dostop do
informacij o zdravstvenih storitvah, organizacijo zdravljenja ter povezovanje z izvajalci
zdravstvenih storitev v Republiki Sloveniji, Republiki Hrvaski in drugih drzavah ¢lanicah Evropske
unije ter tretjih drzavah.

HappyMed d.o.o. ne izvaja zdravstvenih storitev, temvec¢ deluje kot posrednik oziroma organizator
dostopa do zdravstvenih storitev pri zunanjih izvajalcih. Vse zdravstvene storitve izvajajo
neodvisni pogodbeni izvajalci — zasebne zdravstvene ustanove in zdravniki v Republiki Sloveniji,
Republiki Hrvaski, drugih drzavah ¢lanicah Evropske unije ter v tretjih drzavah.

Za izvedbo zdravstvenih storitev, strokovnost zdravstvene obravnave, postavitev diagnoze, izbiro
terapije ter rezultate zdravljenja v celoti odgovarjajo izklju€no izvajalci zdravstvenih storitev.

2.1. Narocanje in organizacija zdravljenja

Druzba za uporabnika izvaja postopek naro¢anja na zdravstvene storitve pri izbranem izvajalcu,
ki vklju€uje zlasti:

e pridobivanje in usklajevanje terminov,

e komunikacijo z izvajalcem zdravstvenih storitey,
e posredovanje potrebne dokumentacije,

e organizacijo nadaljnjih korakov zdravljenja.

Postopek naroCanja predstavlja samostojno organizacijsko storitev druzbe. Kon¢no potrditev
termina, morebitne spremembe termina ter izvedbo zdravstvene storitve vedno zagotavlja
izkljuéno izvajalec zdravstvene dejavnosti. Druzba ne jamci za razpolozljivost terminov, Cas
izvedbe ali izvedbo zdravstvene storitve pri posameznem izvajalcu.

Uporabnik izrecno potrjuje, da razume, da druzba HappyMed d.o.o. ni izvajalec zdravstvene
dejavnosti, temvel zagotavlja izklju¢no organizacijske, informacijske, administrativne in
strokovne storitve, vklju¢no s storitvami naroCanja, organizacije zdravljenja v tujini ter
uveljavljanja pravic do povracila stroSkov zdravljenja, pri Cemer vse odlocCitve v zvezi z zdravstveno
obravnavo sprejema neposredno z izbranim izvajalcem zdravstvenih storitev.

2.2. Administrativne in strokovne storitve
Druzba za uporabnika izvaja administrativne in strokovne storitve, zlasti:
e pregled medicinske dokumentacije,
e pripravo in urejanje dokumentacije,
e komunikacijo z izvajalci zdravstvenih storitev,

e strokovno pripravo vloge in dokumentacije za uveljavljanje pravic do zdravljenja v tujini in
povracila stroSkov,

e pripravo dopolnitev in pravnih sredstev v okviru postopkov pred ZZZS.

Druzba ne odloc¢a o upravic¢enosti do povracila stroSkov niti o viSini povracila ter za izid postopka
ne jamc¢i. O upravi¢enosti in viSini povragila v vsakem posameznem primeru samostojno in
izkljuéno odlo¢a Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) v skladu z veljavno



zakonodajo. Uporabnik je seznanjen in izrecno soglaSa, da vlozZitev vloge za povracilo stroSkov ne
pomeni, da bo povracilo odobreno, ter da lahko pride do odstopanj med dejanskimi stroski
zdravljenja in priznanim zneskom povracila.

2.3. Sodelovanje z neodvisnimi pravnimi strokovnjaki

Na izrecno zahtevo uporabnika druzba omogoci vzpostavitev stika z neodvisnimi pravnimi
strokovnjaki (npr. odvetniki), ki nudijo pravno pomoc¢ zlasti v:

e postopkih povracila stroSkov zdravljenja v tujini,

e postopkih zoper odlocbe ZZZS,

e socialnih sporih,

e primerih domnevnih strokovnih napak,

e sodnih ali mediacijskih postopkih.
Pravni strokovnjaki izvajajo svoje storitve samostojno in neodvisno od druzbe HappyMed d.o.o.
Druzba:

e neizvaja pravnih storitey,

e ne nastopa kot pravni zastopnik,

e ne odgovarja za potek ali izid pravnih postopkov.

3. IZVAJANJE STORITEV

3.1. Zacetekizvajanja storitve

Druzba zaCne z izvajanjem storitve takoj po prejemu narocCila ali prejema medicinske
dokumentacije uporabnika. Druzba ima zakoniti interes, da nemudoma po prejemu
dokumentacije zaCne z obdelavo primera, kar vklju€uje zlasti:

e pregledin analizo medicinske dokumentacije,

e posredovanje dokumentacije izvajalcem zdravstvenih storitev,

e pridobivanje strokovnih mnenj izvajalceyv,

e komunikacijo z izvajalci in drugimi delezniki,

e pridobivanje manjkajo¢e dokumentacije,

e pripravo in oblikovanje dokumentacije za nadaljnje postopke.
Steje se, da je storitev zadeta z izvedbo prvega od navedenih dejanj.

3.2. Narocilo storitve priprave vloge

Uporabnik odda narocilo za strokovno pripravo vloge in dokumentacije za uveljavljanje pravice
do povracila stroSkov zdravljenja v tujini od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) v
pisni obliki, in sicer:

e prekelektronske poste,

e SMSsporodila,



e ali prek digitalnih obrazcev na spletnih platformah druzbe.

Z oddajo narocila uporabnik naroci individualno administrativno storitev, vezano na njegovo
zdravstveno dokumentacijo.

3.3. Placilo in obveznosti uporabnika

Z oddajo narocilavloge pridruzbi HappyMed d.o.o., uporabnik naroci individualno administrativno
in strokovno storitev, vezano na njegovo zdravstveno dokumentacijo, ter se zavezuje k placilu
storitve v skladu z veljavnim cenikom druzbe. Storitev vkljucuje zlasti pridobitev vse potrebne
medicinske dokumentacije, strokovni pregled dokumentacije, zaznavo morebitnih nepravilnosti
ali pomanjkljivosti v medicinski dokumentaciji, uskladitev podatkov z izvajalci ter pripravo vloge
za povracilo stroSkov zdravljenja v tujini v skladu z veljavno zakonodajo (Direktiva 2011/24/EU in
44.c Clen ZZVZ2).

Obveznost placila nastane ne glede na to, ali uporabnik kasneje:
e vlogo vlozi sam ali preko druzbe,
e postopek nadaljuje ali od njega odstopi,

e prejme pozitivno ali negativno odlo¢bo Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
(2ZZS).

Steje se, da je storitev opravljena oziroma se je zagela opravljati Ze z izvedbo prvega dejanja
druzbe, zlasti:

e pregledom in strokovno obdelavo zdravstvene dokumentacije,
e komunikacijo z izvajalci zdravstvenih storitey,

e pridobivanjem strokovnih mnenj,

e pripravo ali oblikovanjem vloge ali njenega dela.

3.4. Cenikdruzbe

Cene storitev druzbe so doloCene v veljavnem ceniku druzbe. Veljaven cenik je uporabniku
dostopen na zahtevo oziroma na nacin, ki ga dolocCi druzba.

Za posamezno storitev velja cena, ki je veljala na dan oddaje narodila oziroma na dan potrditve
ponudbe, razen ¢e se stranki izrecno dogovorita drugace.

Druzba si pridrzuje pravico do spremembe cenika. Spremembe cenika ne vplivajo na Ze naro¢ene
in potrjene storitve, razen ¢e se uporabnik in druzba izrecno dogovorita drugace.

3.5. Rokizvedbe storitve

Druzba HappyMed d.o.o. zacne z izvajanjem storitve po prejemu popolne in ustrezne
dokumentacije, potrebne za pripravo vloge. Rok za pripravo vloge zacne teci z dnem, ko druzba
prejme vso potrebno in ustrezno dokumentacijo.

Rok za pripravo vloge je odvisen zlasti od:
e popolnostiin kakovosti prejete dokumentacije,

e pravocasnosti pridobitve dodatnih dokumentov (npr. izvidov, racunov),



e odzivnostiizvajalcev zdravstvenih storitey,
e terdrugih okolis€in, na katere druzba nima vpliva.

Druzba si prizadeva, da vlogo pripravi v najkrajSem mozZnem ¢asu, praviloma v roku 7-14 delovnih
dni od prejema popolne dokumentacije, pri Cemer navedeni rok predstavlja informativni rok in ni
bistvena sestavina pogodbenega razmerja. Vloga se uporabniku posreduje po elektronski poti (e-
poSta ali drug digitalni kanal), razen ¢e je drugaCe dogovorjeno. V primeru nepopolne
dokumentacije, potrebe po dodatnih pojasnilih ali zahtevnejSih primerov se rok za pripravo vloge
ustrezno podaljsa.

Druzba ne odgovarja za zamude, ki so posledica:
e nepravocasne ali nepopolne predlozitve dokumentacije s strani uporabnika,
e ravnanja ali opustitev tretjih oseb (npr. klinik, zdravstvenih ustanov ali drugih deleznikov),
e alidrugih okolis&in, na katere druzba nima vpliva.

Morebitne zamude ne vplivajo na obveznost placila storitve.

Vloga in spremljajo¢a dokumentacija, ki lahko vsebuje posebne vrste osebnih podatkov (zlasti
zdravstvene podatke), se uporabniku posredujeta po elektronski poti z uporabo ustreznih
tehni¢nih in organizacijskih ukrepov za za$cito osebnih podatkov, vkljuéno z zas€itenimi
(Sifriranimi) komunikacijskimi kanali, kadar je to mogoce. Uporabnik se strinja s taksSnim nac¢inom
komunikacije in se zaveda morebitnih tveganj, povezanih z elektronskim prenosom podatkov.

3.6. Pravica do odstopa (ZVPot-2)

V skladu z drugim in tretjim odstavkom 132. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-2)
uporabnik pred oddajo narocila priprave vloge potrdi, da narocilo vkljucuje obveznost placila.
Uporabnik z oddajo narodila izrecno zahteva, da druzba za€ne z izvajanjem storitve takoj po
prejemu narodila in zdravstvene dokumentacije.

Uporabnik potrjuje, da:

e jevskladu s sedmim odstavkom 132. ¢lena ZVPot-2 podal izrecno zahtevo za zadetek
izvajanja storitve pred iztekom roka za odstop od pogodbe,

e jeseznanjen, da gre za individualno administrativno in strokovno storitev priprave vloge
za uveljavljanje pravice do povracila stroSkov zdravljenja v tujini pri ZZZS, ki se izvaja na
podlagi njegove zdravstvene dokumentacije,

e jeseznanjen, da se storitev zacne izvajati takoj in je nelocCljivo vezana na njegovo
konkretno zdravstveno dokumentacijo.

V skladu s 135. ¢lenom ZVPot-2, ki ureja izjeme od pravice do odstopa od pogodbe, uporabnik
soglasa, da se storitev za€ne izvajati pred iztekom roka za odstop.

Druzba zacne z izvajanjem storitve takoj po prejemu dokumentacije, kar vkljuuje zlasti:

e pregled in strokovno obdelavo zdravstvene dokumentacije (napotnica, izvidi,
RTG/ortopan),

e zaznavo morebitnih nepravilnosti ali pomanjkljivosti v dokumentaciji,

e komunikacijo z izvajalci zdravstvenih storitev glede moznosti zdravljenja,



e pridobivanje strokovnih mnenj izvajalcev zdravstvenih storitey,

e pripravo, oblikovanje in oddajo vloge za uveljavljanje pravice do povracila stroSkov
zdravljenja v tujini pri ZZZS v skladu z Direktivo 2011/24/EU in 44.c ¢lenom Zakona o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ).

Storitev se Steje za bistveno izvedeno Ze z zacetkom izvajanja, saj vklju€uje takojsSnjo strokovno
obdelavo dokumentacije in zagetek priprave vloge. Ce uporabnik odstopi od pogodbe po zaéetku
izvajanja storitve, je dolzan plac¢ati celotno storitev.

3.7. Prepoved uporabe dokumentacije brez placila

Dokumentacija, ki jo pripravi druzba (zlasti vloga za uveljavljanje pravice do povracila stroSkov
zdravljenja v tujini pri Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije — ZZZS, dopolnitve in druga
spremljajo¢a dokumentacija), predstavlja rezultat individualne administrativhe in strokovne
storitve druzbe. Medicinska dokumentacija (npr. izvidi, napotnice, RTG posnetki) je last
uporabnika oziroma izvajalcev zdravstvenih storitev in ni predmet avtorskih ali drugih pravic
druzbe.

Uporabnik se zavezuje, da:

e dokumentacije, ki jo pripravi druzba, ne bo uporabljal, vlagal ali drugace uveljavljal pri
ZZ7ZS ali drugih institucijah brez predhodnega placila storitve druzbi,

¢ dokumentacije ne bo posredoval tretjim osebam ali je uporabil za vlozitev vloge brez
poravnave obveznosti do druzbe.

Uporabnik nima pravice uporabljati dokumentacije, ki jo pripravi druzba, brez poravnave
obveznosti do druzbe, ne glede na to, da dokumentacija temelji na njegovi lastni zdravstveni
dokumentaciji. Uporaba dokumentacije brez placila pomeni krSitev pogodbenih obveznosti.

V primeru krSitve ima druzba pravico:

e zahtevati placilo celotne storitve,

e zahtevati povracilo nastale Skode,

e teruveljavljati vse druge pravice v skladu z veljavno zakonodajo.
3.8. Zamuda s placilom, obresti in izterjava

Uporabnik je dolzan placati storitev v roku, dolo¢enem na ra¢unu ali v ceniku druzbe. V primeru
zamude s placilom je uporabnik dolzan placati zakonske zamudne obresti od dneva zapadlosti
dalje, v skladu z veljavno zakonodajo.

Ce uporabnik svojih obveznosti ne poravna v doloéenem roku, ima druzba pravico:
e zaceti postopke izterjave terjatve,
e predatiterjatev vizterjavo pooblaséenemu izvajalcu ali pravhemu strokovnjaku,

e uveljavljati placilo vseh stroSkov, povezanih z izterjavo (vklju¢no z odvetniSkimi stroski,
stroski opominov in drugimi povezanimi stroski).

e uveljavljati povracilo vseh razumnih in dejansko nastalih stroSkov, povezanih z izterjavo
terjatve, vkljuéno s strosSki opominov, predpravdnih postopkov, pravnega svetovanja,



priprave zahtevkov ter odvetniskimi stroski, vse v skladu z veljavno zakonodajo in veljavno
odvetnisko tarifo.

Druzba lahko uporabniku zaracuna tudi stroSke opominov v skladu z veljavnim cenikom. V
primeru neplacila lahko druzba za¢asno ali trajno onemogoc¢i nadaljnje izvajanje storitev za
uporabnika.

3.9. Dodatne storitve

Ce se med izvajanjem storitve izkaze, da je za uspedno izvedbo potrebno dodatno delo, dodatna
dokumentacija aliizvedba dodatnih postopkov (npr. dopolnitve vlog, pritozbe ali druge aktivnosti),
se takSne storitve Stejejo kot dodatne storitve. Dodatne storitve se uporabniku zaracunajo v
skladu z veljavnim cenikom druzbe. Uporabnik se z oddajo narocila strinja, da lahko nastanejo
dodatne storitve, ki niso vklju¢ene v osnovno ceno.

4. ODGOVORNOST DRUZBE

4.1. Omejitev odgovornosti druzbe
Druzba HappyMed d.o.o. ne odgovarja za:

e razpolozljivost terminov pri izvajalcih,

potek ali izid zdravstvenega zdravljenja,

e strokovne odlocitve izvajalcev zdravstvene dejavnosti,

e odlocitve ZZZS ali drugih pristojnih organov,

e ravnanja ali opustitve tretjih oseb,

¢ motnje v delovanju spletnih strani ali sistemoy,

e zamude ali napake zaradi tehnicnih tezav ali viSje sile,

¢ motnje v komunikaciji (npr. e-posta, telekomunikacije).

e nepravilne, nepopolne ali zavajajoCe podatke, ki jih posreduje uporabnik,
e posledice, kiizhajajo iz takSnih podatkov.

Uporabnik jamci, da so vsi podatki, informacije, izjave in dokumentacija, ki jih posreduje druzbi,
resni¢ni, to¢ni, popolni in azurni. Uporabnik je dolzan druzbo nemudoma obvestiti o vsaki
spremembi podatkov, ki bi lahko vplivala na izvajanje storitve. Druzba ne odgovarja za posledice,
ki nastanejo zaradi nepravilnih, nepopolnih, zastarelin ali zavajajoCih podatkov oziroma
dokumentacije, ki jo posreduje uporabnik ali tretja oseba v njegovem imenu.

Ce se med izvajanjem storitve ugotovi, da so bili posredovani podatki ali dokumentacija
nepravilni, nepopolni ali zavajajocCi, ima druzba pravico za¢asno prekiniti izvajanje storitve do
odprave pomanijkljivosti ali odstopiti od nadaljnjega izvajanja storitve.

Uporabnik izrecno potrjuje, da razume, da druzba HappyMed d.o.o. ni izvajalec zdravstvene
dejavnosti, temvel zagotavlja izklju¢no organizacijske, informacijske, administrativne in
strokovne storitve, vklju¢no s storitvami naroCanja, organizacije zdravljenja v tujini ter
uveljavljanja pravic do povracila stroSkov zdravljenja, pri Cemer vse odloCitve v zvezi z zdravstveno
obravnavo sprejema neposredno z izbranim izvajalcem zdravstvenih storitev. Za izvedbo



zdravstvenih storitev, strokovnost zdravstvene obravnave, postavitev diagnoze, izbiro terapije ter
rezultate zdravljenja v celoti odgovarjajo izklju¢no izvajalci zdravstvenih storitev.

Druzba ne odloc¢a o upravi¢enosti do povradila stroSkov niti o viSini povracila ter za izid postopka
ne jamci. O upravi¢enosti in viSini povracila v vsakem posameznem primeru samostojno in
izkljuéno odlo¢a Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) v skladu z veljavho
zakonodajo. Uporabnik je seznanjen in izrecno soglaSa, da vlozZitev vloge za povracilo stroSkov ne
pomeni, da bo povracilo odobreno, ter da lahko pride do odstopanj med dejanskimi stroski
zdravljenja in priznanim zneskom povracila.

Druzba ne odgovarja za zamude pri izvajanju storitev ali za neizpolnitev svojih obveznosti, Ce so
te posledica okolisc¢in visje sile.

Zavi$jo silo se Stejejo zlasti naravne nesrece, epidemije, pandemije, pozari, poplave, potresi,
vojne, teroristi¢ni napadi, stavke, izpadi elektriGne energije, izpadi telekomunikacijskih in
informacijskih sistemov, ukrepi drzavnih organov ter druge nepredvidljive okoliS¢ine, na katere
druzba nima vpliva in jih ni mogla prepreciti. Trajanje viSje sile podaljSa roke za izvedbo storitev
za Cas trajanja taksnih okoliScin.

4.2. Odgovornost druzbe

Druzba odgovarja za napake pri izvajanju svojih storitev. V primeru napake je odgovornost druzbe
omejena na znesek, ki ga je uporabnik placal za storitev druzbe.

Druzba ne odgovarja za Skodo, ki nastane zaradi:
e izvajalcev zdravstvenih storitey,
e odlocCitev ZZZS.
Druzba deluje v skladu z veljavno zakonodajo Republike Slovenije in Evropske unije, zlasti:
e Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot-2),
e Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT),
e Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR),
e Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2),
e Zakonom o pacientovih pravicah (ZPacP),
e Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ),
e Direktivo 2011/24/EU o pravicah pacientov pri ¢ezmejnem zdravstvenem varstvu,
o ter Direktivo 2000/31/ES o elektronskem poslovanju.

Uporabnik lahko morebitne pripombe, ugovore ali pritozbe v zvezi z delovanjem druzbe aliizvedbo
storitev posreduje pisno na elektronski naslov info@happymed.si ali na poslovni naslov druzbe.
Druzba bo prejeto pritoZbo obravnavala v najkrajSem moznem &asu in uporabniku praviloma
odgovorila v roku 15 delovnih dni od prejema popolne pritozbe.

Ce zaradi narave zadeve odlogitev v navedenem roku ni mogoc¢a, bo druzba uporabnika obvestila
orazlogih za podaljSanje roka in predvidenem Casu za reSitev zadeve.



5. VARSTVO AVTORSKIH PRAVIC

Vsebine, objavljene na spletnih mestih druzbe (vklju¢no z besedili, strukturami, vodici, opisi
storitev, graficnimi elementi, obrazci in drugimi materiali), so avtorsko zaScCitene in so v lasti
druzbe HappyMed d.o.o. ali njenih pogodbenih partnerjev.

Prepovedano je kakrsnokoli kopiranje, razmnoZevanje, distribucija, javno objavljanje ali druga
uporaba teh vsebin brez predhodnega pisnega soglasja druzbe.

KrSitev avtorskih pravic predstavlja podlago za odSkodninsko in drugo pravno odgovornost v
skladu z veljavno zakonodajo.

6.KONCNE DOLOCBE

Ti splo$ni pogoji zacnejo veljati zdnem 1.1.2020 in se uporabljajo za vsa pravna razmerja med
druzbo in uporabniki od dneva njihove objave dalje.

Druzba si pridrzuje pravico do spremembe ali dopolnitve teh sploSnih pogojev zaradi sprememb
zakonodaje, poslovnih procesoy, storitev ali drugih utemeljenih razlogov.

Spremenjeni pogoji zacnejo veljati z dnem objave na splethem mestu druzbe, razen Ce je v

posamezni spremembi dolo¢eno drugace.

ZareSevanje morebitnih sporov med druzbo in uporabnikom je pristojno stvarno pristojno sodisce
v Celju, razen e veljavna zakonodaja za potroSnike dolo¢a drugace.

Celje, 1.1.2020






